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SEFOVANJE - VODITELJSKO UPRAVLJANJE (STRADNO VODENJE

« Sefovsko upravljanje — uvjerenja izvanjske kontrmderadnom mjestu.
» Voditeljsko upravljanje — kljtna poruka: "Meni je stalo do tebe."

» Voditelj ulazi u svijet kvalitete radnika.
Prema W. Glasser: TEORIJA IZBORA, NOVA PSIHOLO@$OBNE SLOBODE, Alinea, 2000.

efovanje ima 4 elementa:

Sef odrduje zadatke i standarde
Sef ne pokazuje kako se nesto radi
Sef nadzire

Sef koristi prisilu
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* Voditeljsko upravijanje:
1. ukljuéuje radnike na razlite na&ine
2. pokazuje radniku kako raditi
3. potice samoevaluaciju radnika
4. potice unaprjdivanje, osigurava uvjete za rad
prema W. Glasser: RUKOVODITELJ | TEORIJA 1ZBORAra¥dinska poslovna Skola, 1997.

» Voditeljsko upravljanje moZze se ... "definirati kaj@$tina pridobivanja radnika (bez upotrebe
prijetnje ili prisile) da prihvate zadatke dobivene rukovoditelja, da na njima rade marljivo i
da ih naprave kvalitetno."”

prema W. Glasser: RUKOVODITELJ | TEORIJA 1IZBORAra¥dinska poslovna Skola, 1997.

_* «Ako postoji neki aksiom u lead-managmentu to je:
Sto bolje nekog znamo i Sto nam se vis@awo Sto znamo napornigemo raditi za tu osobu.»
W. Glasser: QUALITY SCHOOL TEACHER, 1993.

4 temeljna elementa voditeljskog upravljanja:

1. voditelj uklju¢uje djelatnike u raspravu o kvaliteti... radnici dapjedloge... poslovi
se usklduju sa sposobnostima i potrebama radnika
2. voditelj pokazuje kako se radi; stalno se traziljerige radnika o mogtim
poboljSanjima
3. voditelj od radnika traZi provjeru i ocjenu kvatigevlastitog rada (samoprocjena)
4. stvara prikladno okruzje, alate — bez prisile
prema: W. Glasser: KVALITETNA SKOLA, Educa, 1994.



- «Voditelj pokuSava stvoriti radnu sredinu kojagelf, srdana, prisna i potpuno lisena
prisile»

- «Voditelj ¢e nastojati objediniti ono Sto radnici traze ($88¢ svi ljdi) s onim Sto on ili ona od
njih traze»

- «PokuSavamo li upravljati ljudima ne znéjsto im svijet kvalitete zrdu zivotu, néemo
biti uspjesni:»

- «Kod voditeljskog upravljanja pruzamo informaciggjé imaju dobru Sansu uvjeriti ih kake
posao koji trazimo da obave biti ugodan kad &aai»

. Glasser: KVALITETNA SKOLA, Educa, 1994.
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