» "Dobra Skola moze biti definirana kao mjesto gdjers svi enici vjeruju da ako nesto rade
to ¢e im omoguiti dovoljno zadovoljenje potreba, tako é&anastaviti raditi.”
W. Glasser: TEORIJA KONTROLE U RAZREDU, HURT, imaerdanje (bez god.)
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* "... nitko ne moze &éenika natjerati da radi ako on ne vjeruje da jeddjvrijedan.”
W. Glasser: TEORIJA KONTROLE U RAZREDU, HURT, imigrdanje (bez god.)

« "Ziva bi¢a se mogu motivirati samo ako im se ponude prograrkioje¢e vjerovati dae
veliki rad dovesti do zadovoljenja potreba.”
W. Glasser: TEORIJA KONTROLE U RAZREDU, HURT, imigrdanje (bez god.)

* «Uspjeh u ljudima ovisi o suradniji ljudi kojima spravlja»
» «Da bi radnici (ili @enici) kvalitetno radili mora ih se uvjeriti kake rad koji trebaju izvrsiti
zadovoljiti njihove potrebe. Zadovolje li viSe mitih potreba, visée raditi»
» «Voditelj ¢e uloziti vrijeme i snagu da bi shvatio kako sudtawkcionira te objaSnjava
djelatnicima kako kvalitetan rad ide njima u pritog
W. Glasser: KVALITETNA SKOLA, Educa, 1994.



Ciljevi KS

u¢enici ne napustaju Skolu. Postotak onih koji ndga® je blizu nule

uc¢enici redovito pohdaju nastavu; kasnjenja i izostanaka gotovo da ienem
izostanci ditelja su ispod prosjeka

nema disciplinskih problema koji se nisu brzo idaljesili

visoka razina znanja (viSi nego u Skolama sa Skfovapravljanjem)

broj wenika s teSkéama u denju je nizak (ili ih uope nema)

mjesto u kojem je KS ima zajno manje midb. Delinkvencije

NogahswdhE *

«Tl kaZe datemo bolje raditi za one za koje se brinemo (pripggakoje postujemo i koji
poStuju nas (Mg, za one s kojima se smijemo (zabava), za onenlanii dopusStaju misliti i
djelovati za sebe (sloboda) i za one Kejinam pomé da nam Zzivot bude siguran
(prezivijavanje).»

W. Glasser: QUALITY SCHOOL TEACHER, 1993.

e STO JE KVALITETNA SKOLA?

Kvalitetna Skola je Skola bez prisile, u kojojcitelji i uc¢enici zadovoljavaju svoje potrebe.
Skola u kojoj se patava koristan kurikulum, vazan za Zivotne vjestigevprenje gitanje, pisanje,
rjeSavanje problema) moze uvjeritiamike dace, ukoliko uloze napor, procesom izobrazbe dodati
kvalitetu svom Zivotu.

U kvalitetnoj Skoli, oni koji sudjeluju u procesobrazbe ré ¢e:
Udenici

1. Volim Skolu; @ekujem &i u Skolu svaki dan.

2. L&im stvari za koje vjerujem d& mi pomdi u Zivotu.

3. Sada radim bolje nego ikada u Skoli, dio mataraih nazvala/o kvalitetnim radom.
Uditelji:

1. Volim raditi u ovoj prijateljskoj Skoli: nitkene ne prisiljava, niti ja trebam ikoga
prisiljavati.

2. Samnom postupaju kao sa &ijakom i pottu me da potavam kurikulum na ri@n za koji
mislim da je najbolji za mojedenike.

3. Svita mi se novi n&n procjenjivanja genika.

4. ViSe niti ne razmisljam o disciplinskim probliena: oni su nestali iz razreda u kojima
radim.
Ravnatelji:

1. Kad se pojave problemi, u procesu rjeSavarggesyu i Wwitelji i ucenici.

2. Voditeljsko upravljanje (lead management) jg osmovni stil ravnanja.

3. Disciplinski problemi su minimalni, a prisila gliminirana.

4. Skolace uvijek teziti suradnji, samoprosudbi i kvalitetmoadu.

Djelatnici u kvalitetnoj Skoli primjenjuju teotijizbora i voditeljsko upravljanje.

JAGODA TONSC-KREMA, BW Instruktor, RIJEKA



