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Od vremena tiskanja ove knjige proslo je viSe od 30 godina. Zanimalo me
kako je tada W. Glasser gledao na pitanja ljudske povezanosti
(ukljucenosti), usamljenosti, bola i patnje, uspjeha i neuspjeha.

Ocito je, kako je Glasser i tada, kao i danas, naglasak stavljao na kvalitetan
odnos osobe sa znacajnim ljudima koji je okruzuju. I tada je upozoravao na
to kako ljudska nesreca ima svoj pocetak u dozivljaju odbacenosti i
neprihvacenosti, slaboj povezanosti s onima koji su nam vazni. I tada je
naznacavao, a danas ¢ini to sve viSe, kako lijekovi ne mogu izlijeciti duSevnu
patnju. U smanjenju duSevne boli moZe pomoci samo istinska blizina s
drugim ljudskim bicem. Kako kaze Glasser danas, potrebna nam je
(minimalno) barem jedna c¢vrsta i kvalitetna veza s drugom osobom.

Citate (u zakonski dopuStenom obliku)! namjenjujem svima koje zanima
teorija izbora i njena primjena u razli¢itim podrucjima ljudskog djelovanja.
Posebice me zanimaju prijedlozi, misljenja i iskustva onih koji su ukljuceni u
yormalnu“ edukaciju iz teorije izbora, realitetne terapije i suradnog vodenja.
Za korisne i zanimljive osvrte naci ce se mjesta i na ovim web-stranicama.
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...pola milijarde ljudi koji zive u bogatom Zapadnom svijetu -
koji se krecu baS sada prema onome Sto ja vjerujem da je
najbolje nazvati drustvom identiteta.

... Jjudi danas zaokupljaju sebe sve viSe i viSe jednom neovisnom
ulogom - svojim identitetom.

...radije nego da rade za cilj i tada traze osobnu satisfakciju,
mladi danas najprije teze za ispunjenjem uloge, za ne¢im Sto ima
osobno znacenje i obecava zadovoljstvo. Oni mogu naporno raditi
za cilj koji moze donijeti takvu ulogu.

Danas se svatko pokusSava koristiti radom, uslugom ili igrom da
bi postigao uspjeSan identitet ukljucivanjem s drugima i
ciljevima koji ¢e im pomoci da budu uspjesSno ukljuceni. Mnogi
ljudi grijeSe, medutim, u toj teSkoj zadaci postizanja uspjeSnog
identiteta. Nesposobni da to ostvare... oni se mire s neuspjeSnim
identitetom: emocionalnim poremecajima, asocijalnim
ponasSanjima, luckastim razmiSljanjima ili bolesti — sve kao
pokusajima da ublaze bol zbog svog neuspjeha.

Nema oStrije usamljenosti od one usamljenosti koja postoji u
gomili u kojoj vecina ljudi o€ito uziva u medusobnom druzenju.

... jedini nacCin na koji mozete ocCuvati uspjeSan identitet je
prihvatiti i biti prihvacen od drugih koje postujete i koji vjeruju
da ste vrijedni paznje.

Vrednujuci sebe, djeca brinu manje oko ciljeva nego Sto su to
radili njihovi roditelji. Oni su viSe zauzeti svojom ulogom, svojim
ljudskim potencijalima i svojom srecom.

Danas su u mnogim obiteljima dvije kulture: roditelji koji su
orijentirani cilju i zive u jednoj, i njihova djeca koja su
orijentirana prema ulogama zive u drugoj kulturi.

... dijete koje raste i snazno iskazuje svoju novu ulogu moze
izgubiti potporu svojih roditelja, potporu koju je slobodno
dobivalo dok je bilo mlade. Ono treba ukljucenost s roditeljima
viSe nego ikada, dok je adolescent ili mlada osoba, kako bi
ostvarilo uspjeSnu ulogu. Ukoliko ne moze naci ukljucenost
unutar obitelji, ono Ce traziti izvan nje.

Prednjacenje uloge pred ciljem, prisutno kod vecine mladih,
danas nije samo ograni¢eno na mlade.



Mnogi stariji ljudi prihvacaju znacajnost uloge. Oni su c¢vrsto
vjerovali, medutim, kako se uloga moze posti¢i na tradicionalne
nacCine. A to je, osoba najprije treba naporno raditi kako bi
zadobila sigurnost i tek tada pokusati dosegnuti ulogu. Stariji
vjeruju kako bi svatko trebao biti najprije orijentiran cilju...

. mladi kazu kako je ovaj tradicionalni redoslijed nehuman i
degradirajuci.

Ako zapitamo tinejdzerku: ,Sto ti je najvaznije“, ona ¢e obi¢no
odgovoriti: ,Biti ja“. Mi je pitamo: “Sto to znaci, biti ja?“, a ona
odgovara: ,Biti svoja, uzivati u sebi, predstavljati nekoga, imati
svoje vlastite osjecaje da sam netko, imati prijatelje, imati
vrijednosti, biti prihvacena od drugih.“

... zakljucio sam kako su dvije ljudske kvalitete potrebne da bi se
ostvario uspjeSan identitet: ljubav i vaznost. Prvo - netko treba
voljeti i biti voljen — da bi bio ukljucen s ljudima koje postuje i
skrbi. Drugo — on mora obavljati zadace vrijedne pozornosti koje
ce povecati njegov osjecaj vlastite vrijednosti i (on) obicno pomaze
drugima da imaju isto.

U novom drustvu identiteta najSiri uzrok bola jest neuspjeh u
ukljucivanju koji iskusimo kao usamljenost... u pokusSaju da
umanjimo bol samoce, mi mozemo patiti od depresije, ljubomore,
sumnjicavosti, lakomosti, osvetniStva, mrznje, krivnje, srama i
dosade. Premda su ta osjecanja bolna, ni jedno nije toliko bolno
kao Sto je izravno osvjeScivanje da smo usamljeni, odbijajuci i
odbaceni od drugih. Ako nismo u mogucnosti zamijeniti ijedno
od tih osjecanja bola usamljenosti i ako ostanemo neukljuceni,
naS ce zivCani sustav postati preplavljen bolom usamljenosti
koju izaberemo kako bi se spasili u irealnosti. Mi odbacujemo
realitet kako bismo smanjili bol...

...mnoga su asocijalna ponasanja pokuSaj da se umanji bol
samoce vrijedanjem ili iskoriStavanjem drugih.

Sada smo u drusStvu identiteta koje stavlja veliki naglasak na
osobnu ugodu. Nalazeci malu vrijednost u napornu radu samo
za sigurnost i prezivljavanje, ljudi rade naporno ako c¢e im takav
rad ucvrstiti njihovu ljudskost. Pruzajuc¢i sigurnost ili iluziju
drustva identiteta, mi trazimo uzitak uspjesnog identiteta. Ako
smo u nemogucnosti ostvariti uspjesni identitet, nase je jedino
pribjeziSte neuspjeh.

Ogroman broj ljudi koji danas sebe vide kao neuspjesSne i koji,
zbog boli vlastite usamljenosti, pate ili poticu druge na patnju,
predstavljaju stanja potpuno nova ljudskoj vrsti. Nikada prije
nije se tako mnogo ljudi neuspjeSno naprezalo za osobnim
uspjehom.



Ukratko, kada se osjecamo loSe, moramo nauciti ne pokuSati
smanjiti bol na nacin koji ¢e nas odvojiti od drugih. Mi moramo
nauciti djelovati prema ukljucivanju, cak i kada to iziskuje
vrijeme. Premda mi mozemo patiti usamljeni, kako budemo
otkrivali putove za povecavanje nasSe ukljucenosti, pouzdanje da
cemo mozda biti ukljuceni ucinit e ta razdoblja manje samotnim
i bolnim.

Nase novo drustvo, bremenito usamljenosScu i neuspjehom, vise
je zaokupljeno oslobadanjem od bola i patnje nego bilo koje
prijasnje. Jedna cetvrtina svih medicinskih sredstva jesu ona za
umirenje ili lijekovi za oslobadanje od bola. Vise od polovice ljudi
koji traze lijeCnika to radi zbog nespecificnih prituzbi prije negoli
zbog jasnih tjelesnih smetnji.

. milijuni ljudi koriste lijekovi svih vrsta, legalne i ilegalne, u
pokusaju da otklone bol neuspjeha.

Zasto su lijekovi i alkohol tako cijenjeni da ljudi nece odustati od
njih ¢ak iako shvacaju koliko su oni razorni?

Potreba za ukljucenoScu ugradena je u nas zivCani sustav i mi
uvijek osjecamo bol kad nemamo nikoga. Bol nas upozorava da
trazimo ukljucivanje s drugima. Ako u tome ne uspijemo, uvijek
ostaje jedna mogucnost za ukljucivanje: mi sami. Kao takvo, ono
je nezadovoljavajuce i bolno u usporedbi s ukljucenoscu koju
imamo s drugima, koje je vrijedno; ukljucenost sa sobom ce
umanyjiti i ponekad privremeno ukloniti bol samoce. Ali, kako mi
trebamo  ukljuc¢enost s drugima, samoukljucenost je
neodgovarajuca mogucnost; ne mozemo prevariti nas zivcani
sustav na duze vrijeme.

Lijekovi su Skodljivi za ljude neuspjeSnog identiteta zato jer oni
¢ine usamljenost, neuspjeh i samoukljucenost tolerantnima....
...oni nam dopusStaju da sjedimo na uzarenoj peci i da ne
osjecamo bol cak i kad znamo da ¢emo izgorjeti.

Tijekom 90 godina ,moderna“ nas je psihijatrija navikavala na
ideju da ako patimo od psiholoskih simptoma imamo malo
izbora. Simptom i bol rezultat su konflikta ukorijenjenog u
naSem podsvjesnom, u dijelu nasSe dusSe nad kojom nemamo
kontrolu.

Psihozu se rijetko shvaca kao izbor, bilo oni koji su je prihvatili,
bilo oni koji su umijeSani oko njih: njihovi lije¢nici, obitelji,
poslodavci ili prijatelji...

.. svakome je mnogo lakse vjerovati da osoba jednostavno dobije
sbolest® i da nitko nema odgovornosti za to Sto se dogodilo. U
skladu s time, ne volimo prihvatiti kako je ludost izbor jer smo
svi mi ponekad luckasti. Ako bismo prihvatili da je to izbor za



druge, isto tako morali bismo prihvatiti da je to izbor i za nas
same.

Trebamo drustvo koje omogucuje ljudima Sansu za uspjeh,
Sansu za ukljuc¢ivanje, Sansu da urade nesSto vrijedno. Mi
trebamo takvo drustvo viSe nego Sto trebamo bolnice, klinike, i
znanstvenu medicinu koja nije primjenjiva na probleme ljudi koji
ne uspijevaju.

Trebamo se povezati s njima (usamljenim ljudima - op. IL) i dati
im pocetno iskustvo toplog, ljudskog odnosa.

... svi simptomi, psiholoski ili psihosomatski, i sva
neprijateljska, agresivna, iracionalna ponaSanja rezultat su
usamljenosti i osobnog neuspjeha. Oni su pratitelji usamljenih,
neuspjesnih i ljudi koji pate, koji u naprezanju za identitetom ne
uspijevaju i koji i sebe vide kao neuspjesne. Neuspjeh je
usmjeren uz pridruzeni simptom da bi se reducirala bol samoce.
Kad je simptom bolan sam po sebi, dalji pokuSaji da se reducira
bol jesu droga ili alkohol.

Realitetna je terapija put da se dobije i zadrzi uspjeSan identitet.

Ukljucenost s najmanje jednom uspjeSnom osobom uvjet je za
uspjesno odrastanje, zadrzavanje uspjeha, ili promjenu iz
neuspjeha u uspjeh.

Ukljucenost je temelj terapije.

Smatram televiziju opasnoscu za djecu od druge do pete godine,
jer bi oni tada trebali uciti igraju¢i se jedno s drugim,
socijalizirati i komunicirati. Djeca trebaju mnogo socijalnog
iskustva da bi dobili pouzdanje u svoje sposobnosti za
ukljucivanje. Najveca prepreka djecjoj socijalizaciji, prepreka u
drustvu identiteta mozda Stetna koliko je glad bila opasna u
drustvu prezivljavanja, jest ekscesivno gledanje televizije....
Preporucujem da se djeci za vrijeme njihova formativnog
razdoblja vrijeme gledanja televizije svede na kratka razdoblja.

...mnogi su mladi nesposobni pronaci svoje neovisno mjesto,
zadovoljavajuci osjecaj tko su. Nesposobni da dosegnu ljubav i
vaznost u odnosu prema svojim roditeljima, vrSnjacima i
uciteljima, oni sebe identificiraju kao neuspjesne. Dobar osjecaj
o sebi — uspjesan identitet — potice dijete prema ciljevima. Djeca
koja ne mogu ostvariti uspjesSan identitet, bez obzira na to dolaze
li iz bogatog ili siromasnog doma, ukljucuju se u ono Sto... sam
opisao kao neuspjesSne aktivnosti.



Na nesrecu, mnogi roditelji smanjuju ukljucenost, pocevsi od
djetetova prvog Skolskog neuspjeha; kada dijete roditelje treba
najvise, ono ih gubi.

. dijete kojemu nedostaje roditeljske ukljucenosti sklizne u
Skoli. Roditelji koji se tada povuku oslabe ukljucenost...

... da bi podigli uspjesnu djecu u nasem drustvu orijentiranom k
ulogama, moramo im pomoci da pronadu ciljeve koji ¢e podrzati
njihove uloge.

...roditelji mogu reci: ,mi smo viSe zabrinuti za tebe kao osobu
nego Sto smo zabrinuti zbog tvoga Skolskog neuspjeha i kako to
na nas djeluje...mi te volimo, mi bismo ti Zeljeli pomoci, mi smo
uz tebe, ali uspjeh u skoli tvoja je odgovornost...“

U drustvu identiteta ukljucenost znaci: Ja se zanimam za tebe
kao osobu, ali ti moras sam pronaci koje ciljeve zeliS za sebe..

Ne pruzajte djetetu previSe pomoci oko domaceg rada — javlja se
previSe izazova i otpora, previSe se starih scena ponavlja. Bolje je
unajmiti nekoga drugog.

Roditelji moraju nauciti ukljuciti se sa svojim djetetom tako da
ono moze povratiti uspjeSan identitet.

Smanjujuci naglasak na tjelesne simptome i potpuno odbijajuci
koncept mentalnih bolesti, moramo odbiti ideju kako je za mnoge
kroni¢ne organske simptome primaran medicinski tretman.

Trebamo institucije koje c¢e sluziti ljudskoj potrebi za
ukljucenoscu, a koje se u drustvu identiteta viSe ne potiskuje...

predlazem  opcinski centar za ukljuc¢ivanje (Community
Involvement Center). Centar je koncipiran tako da svaka opcina
ima vlastitu organizaciju koja pomaze neuspjeSnim osobama, bez
obzira na simptome koji se pokazuju.
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