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SKOLA KAO MJESTO EDUKACIJE RODITELJA ZA KVALITETNO
RODITELISTVO

Radionice za roditelje - oblik kvalitetne suradnje Skole i roditelja

Sazetak

Skola je mjesto susreta odraslih (ucitelja i roditelja) koji skrbe o mladima. Tek
zajednickim djelovanjem koje vodi racuna o medusobnom uvaZavanju i povjerenju
moguce je ostvarivati temeljne odgojne zadace. Skola mozZe biti mjesto u kojem se
podize razina roditeljske kompetencije za odgoj i za ostvarivanje kvalitetnijih odnosa
u obitelji. Jedan od korisnih nacina jest i ukljuCivanje roditelja u ,Skole za roditelje"
koje organiziraju strucnjaci iz Skole ili vanjski suradnici.

Kljucne rijeci: suradnja, partnerstvo, poucavanje, kvaliteta, odnos, Skola, roditelji

Skola koja Zeli bivati dobrim mjestom za sve sudionike odgoja i naobrazbe (a
tu su nesumnjivo i roditelji) traga za nacinima kako ostvariti sinergiju svih
raspolozivih potencijala. Skola koja ima jasnu viziju, s nastavnim osobljem koje je
definiralo svoju misiju i strategiju ostvarenja zeljenog, ukljucivat ¢ée u razli¢ite oblike
suradnje (i/ili partnerstva) i roditelje ucenika. Sinergija ¢e se javiti tek onda ako u
zajednistvo vjerujemo i ako to nasim aktivnostima pokazujemo.

Moguce je kako ¢emo sumirajuci dosadasnje rezultate, praveéi samoevaluaciju
i suradnu evaluaciju (dakle, ukljucujuéi u prosudbu i djecu/ucenike, roditelje,
administraciju, lokalnu zajednicu i sl.) zakljuciti da nam dosadasnja razina
ukljuéenosti nije rezultirala zeljenim plodovima. Ako dodemo do takva zakljucka,
vjerojatno ¢emo razmisljati i o tome Sto mozemo uciniti ubuduée, Sto mozemo
napraviti novo, drugacije, djelotvornije. Tako dolazimo do potrebe da stvorimo nesto
Sto do sada nismo imali, neSto bitno razlicito od naseg dosadasnjeg iskustva i
postojece prakse.



Temeljno pitanje svakoga stvaralackog procesa neke skupine (pa i neke
odredene Skole) jest: STO ZELIMO STVORITI? STO MI ZELIMO KREIRATI? KOJI
REZULTAT MI ZELIMO OSTVARITI? Kreiranje tada nije produkt nepovoljnih i
nekontroliranih okolnosti i izvanjskih sila na koje ne mozemo utjecati; kreiranje je
preuzimanje vlastite odgovornosti za novo, uzbudujuce, zanimljivo, posebno Zivljenje
u nasoj zajednickoj sredini. Odgovornost oznacava osvijeStenost o  vlastitim
mogucénostima i potrebama koje pokuSavamo zadovoljiti, kao i spremnost na
poduzimanje onoga Sto Ce stvari usmijeriti nabolje.

Pozitivna promjena u Zeljenom smijeru moze se ostvariti ako vodimo racuna o
dvije glavne komponente (prema R. Fritz, 1989):

1. Jasne slike realiteta koji imamo sada u nasoj skoli (Sto imamo sada?);

2. Vizije rezultata koji Zelimo stvoriti u nasoj Skoli (koji je finalni rezultat koji
Zelimo imati?); Jesmo li oblikovali sli¢icu onoga sto Zelimo i je li nam ta slicica
svima dostatno jasna?

Covjekova kreativnost zaokupljena je promjenom, inovacijom, izumom, novim
zamislima i novim mogucnostima. Kreativnost znaci stvoriti nesto drukcije u vlastitom
okruzju (Sto drugi mozda vec imaju i Sto su provjerili). Kreativnost uklju¢uje misaono
eksperimentiranje, pri Cemu ne znamo detaljno unaprijed kako ¢e zapoceto zavrsiti,
no mi zelimo biti sposobni taj eksperiment iznijeti.

Ono Sto mi u skoli mozemo uciniti jest - uloziti vrijeme pokuSavajuci smisliti
nove nacine pristupa roditeljima. Roditelji su jedan od Skolskih najvrjednijih, a
najmanje cijenjenih, resursa (R. Sullo, 1999.) kojemu trebamo pristupiti na sustavniji
i raznovrsniji nacin. Strucni potencijali kojima to moZemo realizirati nalaze se medu
osobljem Skole, vanjskim suradnicima te medu samim roditeljima.

Ono sto svi Zelimo (i ucitelji, i djeca, i roditelji) i Sto nam je najvaznije postici u
nasim zivotima jest — kvaliteta. Kvaliteta je ono Sto smo iskusili da zadovoljava jednu
ili viSe nasih temeljnih potreba na dosljedan nacin (W. Glasser).

Tragajuci za osnovnim uvjetima kvalitete u Skoli, W. Glasser u svojim razlicitim
tekstovima navodi kako je neophodno:

1. da postoji toplo, podrzavajuée okruzenje, puno povijerenja i bliskosti; da
ucitelji mogu prisno razgovarati medusobno; da djeca mogu naéi pazljiva
sugovornika za svoje dvojbe, nedoumice i poteskoce; da roditelji mogu
razgovarati u opustenom okruzju s uciteljima;

2. da ucenici i ucitelji znaju kako se rade stvari koje su korisne i vazne; da to
uvjerenije dijele i roditelji u¢enika;

3. da i ucitelji i uenici pruzaju i ostvaruju najbolje Sto se moze; da roditelji
sudjeluju u zivotu Skole na znacajan nacin;

4. da ucitelji sami procjenjuju svoje ponasanje i time modeliraju i poticu
dijete da se samo procjenjuje;

5. da se svi u Skoli dobro osjecaju: i ucenici i ucitelji i administrativno osoblje i
roditelji;



6. da nema grubosti i destrukcije, da nema ,smrtnih navika“ za odnose; da
odnose izgraduju suradnjom i partnerstvom;

Zelite li provijeriti vlastito misljenje o koli u kojoj radite?
Pokusajte odgovoriti: Kako ste Vi zadovoljni ostvarenim uvjetima kvalitete u Skoli?

Uvjet kvalitete Vasa ocjena uvjeta

1 2 3 4 5

. toplo okruZje, prisnost, bliskost

. radi se ono Sto je korisno i vazno

. pruza se najbolje Sto se moze

DIWIN|—

. Sami se procjenjujemo

(samoevaluiramo)

(6]

. dobro se osje¢amo

(o)

. hema grubosti i destrukcije

Koje su temeljne vrijednosti znacajne za suradnju i partnerski odnos roditelja i
Skole?

1.

Cijeniti partnerski odnos Skola - roditelji; dati mu znacaj svojim cjelokupnim
pristupom (u njemu treba biti: prihva¢anja, autenti¢nosti, nema ljutnje i
frustracija, nema okrivljavanja druge strane i sl.);

Prihvatiti rizik moguceg nesporazuma; kako je Skola odlucila djelovati
zajedno s roditeljima, korak po korak, do zajednickog cilja — moguce su
razliCite, nesukladne percepcije i razli¢ita djelovanja ucitelja i roditelja;
Moguce je da Skola i roditelji dodu u konflikt ali ako su uspostavljeni nacini
dogovaranja konflikti ¢e se rjeSavati ,,both-wir* nacinom;

Prihvatiti svakog roditelja takvim kakav jest; ne odbijati/ne odbacivati ga
svojim ponasanjem, ne okrivljavati; Skola treba biti mjesto u kojem se
roditelj osjeca prihvaceno;

Usmijeriti se na prijateljski odnos; nema potrebe da Skola pokusava mijenjati
ponasanja roditelja, jer je to i nemoguée; usmijeriti se treba na pozitivne
kvalitete roditelja; stvoriti bliskost, povjerenje, pristupacnost, otvorenost...

Potaknuti roditeljevo samopostovanje; roditelj ima potrebu osjeéati se
vaznim kao osoba i kao roditelj; bilo bi dobro znati u kojim podrucéjima je
roditelj uspjeSan, snazan, uvazavan, znacajan; pronaci prigodu za roditeljevo
ukljucivanje u neki Skolski projekt;

Svoje eventualno nezadovoljstvo usmijeriti u pravom smjeru; Cesto su uzroci
nasih frustracija negdje drugdje, a ne tamo gdje usmjerimo naSe
nezadovoljstvo, pa ih ne bi bilo dobro usmjeravati prema roditeljima;




osvijestimo sebi gdje je izvor nasSih frustracija i odgovorimo hocemo i
djelovati na te stvarne izvore frustracija;

7. U dobrom odnosu partneri mogu reéi sto rade, misle i kako se osjecaju; ako
to zatomljujemo, skrivamo, ignoriramo — odnos ¢e biti usiljen, namjesten,
nezadovoljavajudi; preporucujemo podijeliti s roditeljima svoja razmisljanja i
osjecaje (strahove, dvojbe, nesigurnosti...), a osigurajmo tu moguénost i
njima; tek tada mozemo izabrati suradno i djelotvornije ponasanije;

8. Vazniji je dobar odnos nego biti u pravu; prevelikim argumentiranjem,
dokazivanjem i uvjeravanjem moze se srusiti odnos ili sprijeciti njegov rast;
vazniji je odnos nego ,biti u pravu®. Ako je odnos dobar, lakSe ¢emo se
dogovoriti. Borba ,za moc" treba doci u drugi plan;

9. Dobar odnos Skola — roditelji ne znadi odsustvo nesporazuma; nije upitno
hoce li se pojaviti nekakva poteSkoca nego KAKO ¢emo je razrijeSiti kad se
pojavi; unaprijed ¢emo pripremati strategije kako se nositi s moguéim
konfliktima;

10. Stvari, kakve god bile, traze nas proaktivitet; niSta se nece poboljSati ako mi
ne ,uzmemo stvari u svoje ruke". Napustimo pasivhost, okrenimo se
pozitivnom, procjenjujmo svoje ponasanje: ,Je li me to Sto Cinim priblizava ili
udaljava od Zzeljenoga?" Mijenjajmo ono Sto prosudimo neadekvatnim.
Djelujmo. (u prethodnom dijelu teksta koristen je model odnosa Phillipa
McGraw, 2002.)

Na takav nacin mozemo pronadi odnos kojim ¢emo biti zadovoljni i mi i
roditelji:

o Znat ¢emo kako se zelimo ponasati jedni prema drugima, kako ¢emo gledati
jedni na druge, znat ¢emo Sto raditi ako se ne slazemo oko djeteta, znat ¢emo
kako medusobno uvazavati svoje Zelje i potrebe, znat ¢emo kako zelimo
suradno djelovati.

o Znat ¢emo Sto je kvaliteta i kvalitetan odnos. Mi u Skoli modelirat ¢emo ga
roditeljima.

Postaje nam sve jasnije kako bi Skola mogla podrzavati i poucavati roditelje,
viezbati ih u komunikacijskim vjeStinama, osnaZivati ih u trenutcima nemodi i
dozivljaja bezizlaznosti, umanjivati im nesigurnost i neizviesnost, pokazivati im kako
se nositi s teSko¢ama i kako pronalaziti rjeSenja. Rosi¢ (1995.) tvrdi: ,Pedagosko
obrazovanje roditelja potrebno je svim roditeljima bez obzira na njihovu opcu kulturu
i profesiju™ i ,obrazovanje roditelja u svakom pogledu doprinosi boljoj i kvalitetnijoj
ucinkovitosti obitelji i Skole".

Dakako, to podrazumijeva konsensus u stavu da Skola nije samo mijesto u
kojem se vodi racuna o znanju ucenika vec i o njihovu odgoju, te da se odgojni ciljevi
mogu lakSe postizati u suradnji s djetetu najvaznijim osobama. Nadalje, to
pretpostavlja razrjeSenje moguceg straha od susreta i suoCavanja s teskim
obiteljskim potesko¢ama. Skola koja osjeca svoju unutarnju snagu i kompetenciju te
mocC drustvene obveze da kreira dogadaje u zajednici (da ne ¢eka pasivno da drugi



razrijeSe poteskoce) odlucit ¢e svoje resurse staviti u funkciju traZenja rjeSenja i
izlaza te dati primjer ostalima. A potrebe za novim rjeSenjima nedvojbene su.

Skola ¢e tako postajati mjestom: dobra osje¢anja, prijateljevanja, dobrih
odnosa, skrbi, sigurnosti, radosti, sluSanja, povjerenja, uvazavanja, ohrabrivanja,
slobode, poticanja, dogovaranja. Drugim rijeCima, Skola ¢e biti mjesto povezivanja
svih zainteresiranih subjekata. Skola Ce biti mjesto u kojem svi uce jedni od drugih i
uce jedni s drugima (pogledaj i Males, 1995.). Skola moze postajati mjestom u kojem
e se roditeljima pokazivati, poucavati sve ono Sto moze biti korisno za ostvarivanje
dobrog roditeljstva. P. BrajSa bi dodao: ,U takvoj se Skoli razmislja, zamislja i voli
(Brajsa, 1995.). To je Skola koju zZele i trebaju ucitelji i ucenici... Tu se radi i uci zato
Sto se to Zeli i voli*. A ja dodajem — to je Skola koja odgovara i roditeljima, koju oni
Zele i trebaju, i u kojoj i roditelji uce.

Skola postaje ,mjesto na kojem se Zivi i prostor na kojem se stjeCe iskustvo"
(H. von Hentig, 1993.), odnosno ,Skola je prostor za zivot" u kojem ,treba dopustiti
bezbrojne programe i potisnute aktivnosti®.

Skola je tada sigurno i podrzavajuce okruzje na kojem roditelji poCinju bolje
razumijevati sebe, vlastito dijete, partnera, ucitelja... Skola postaje mjesto na kojem
roditelj uci samoprocjenjivati izbore svojih odgojnih postupaka i nacine kreiranja
komunikacije u obitelji; Skola je mjesto na kojem roditelj odustaje od pogubne
paradigme izvanjske kontrole i uvida znacaj skrbnih navika i usvaja humanisticki
pristup po kojem je svaka osoba na svoje ponasanja poticana iz nutrine vlastitog
bi¢a. Roditelj mozZe nauditi da je jedina osoba nad kojom on ima kontrolu — on sam,
da moze — ako zeli — mijenjati jedino sebe, tj. svoje ponasanje. Roditelj moze nauciti
da je njegova kontrola nad djetetom zapravo jedino u snazi i kvaliteti odnosa koje
ima sa svojim djetetom.

Je li potrebno roditelje poucavati o tomu? I tko je ,meritoran® odgovoriti na
takvo pitanje? To mogu odgovoriti sami roditelji, mogu odgovoriti djeca, ucitelji...
A roditelje ¢emo potaknuti da vjeruju svojoj kreativnosti, da se priblizavaju svome
djetetu, da ne Cekaju da njihov problem razrijeSi netko drugi nego da se odluce za
proaktivitet.

Zasto se to moze dogadati u Skoli?

- U Skoli se provodi dobar dio Zivota; ona apsorbira mnoge potencijale i
djeteta i roditelja i uitelja;

- U skoli se realno mogu dogadati nesporazumi, konflikti, frustracije izmedu
ucitelja, djece, roditelja i u njoj se moze uciti kako ih razrjeSavati;

- Mnogi se roditelji u Skoli osje¢aju loSe i nedobrodosli; kada roditelji vjeruju da
ucitelji iskreno traze i koriste njihove stavove, osjecaju se vrijednima i odnos
ucitelj - roditelj se unaprjeduje (R. A. Sullo, 1999.);

- Trebamo ukljuciti roditelje koji su izgubili nadu u djelotvornost nasih skola;
ako ih zelimo vratiti natrag, potrebno je da mi pronademo put da roditelji
shvate kako mi u sSkoli znamo sto radimo i da ¢e njihova djeca kod nas dobiti
kvalitetno obrazovanje i odgoj (R. A. Sullo, 1999.);

- Skola je mjesto koje moze (i logi¢no je) pruziti ruku suradnji i partnerstvu sa
svima koji sudjeluju u podizanju mlade generacije;

- Skola moze, ako Zeli, pruziti kvalitetne i relevantne informacije roditelju o
ispravnim pedagoskim postupcima;



- Skola time ohrabruje i poti¢e ucitelje da modeliraju roditeljima (koji ne znaju
Sto i kako Ciniti) nacine odupiranja vlastitim porivima za kontrolom i pravilnim
odgojnim postupcima;

- Skola je graditelj odnosa s obitelji te roditelji vide Skolu kao sretno mjesto, za
uCitelja, za vlastito dijete i za same sebe;

- Skola je sve viSe mjesto dobra osjecanja, prijateljstva, dobrih odnosa, radosti,
sluSanja, uvazavanja, slobode, dogovaranja. Skola tako postaje bliza a sve
manje kontrolirajuca.

- U takvoj skoli (a posebice u Glasserovoj kvalitetnoj Skoli) uc¢imo i djecu i
roditelje i ucitelje i sve koji su na bilo koji nain relevantni.

Je li u misiji nase Skole povezati se s roditeljima? Zajedno djelovati? Osnazeni
sinergijom, mozZemo graditi bolju praksu odgojnog djelovanja, graditi mladoj
generaciji pretpostavke za novu buducnost, jer — mi znamo kamo zelimo stici.

Nacini i oblici suradnje Skola — roditelji raznovrsni su:

- mogu biti izravni (rad s jednim roditeljem, roditeljskim parom, sa skupinom
roditelja povezanih na nekoj zada¢i u Skoli ili izvan nje, predavanje,
sudjelovanje u projektu, radionice, izleti...)

- mogu biti posredni, neizravni, pri emu se koristimo raznim naputcima,
upitnicima, vodi¢ima, podsjetnicima, knjigama, obavijestima i sl.

M. Kunstek navodi Morrisona (Morrison 1988.) koji spominje nekoliko mogucih
razina roditeljskog ukljucivanja u Skolsku sredinu, od jednokratnih i povremenih
susreta roditelja sa Skolom, preko raznih oblika volontiranja i sudjelovanja u Skolskim
odborima i vijeCima, do cjelovite skrbi za Skolu i zastupanja na razli¢itim razinama
organizacije socijalne zajednice. I Sullo (1999.) spominje niz manje uobicajenih
nacina kontakata Skole i roditelja, primjerice telefonske kontakte, pisma ucitelja
roditeljima, s ciljem da se roditeljima iskaze nasa spremnost, odlucnost i potreba da s
njima ostvarimo kvalitetno zajednistvo kako bismo postigli najboljie rezultate za
njihovo dijete. Nasi autori spominju i razliCite naline ostvarivanja suradnje Skole s
roditeljima: ,dan otvorenih vrata®, “roditeljski kutak”, ,Skola za roditelje", akcija ,Sto
mogu uciniti za svoju Skolu™ , ukljuCivanje roditelja kao ucitelja u odredenim
okolnostima, izleti... (MuSanovic i suradnici, 1995).

Koliko se takvi oblici rada zaista planiraju i ostvaruju? S. Stanici¢ (1995.)
utvrduje ,Planira se skromno, a ostvaruje jos skromnije".

Autor ovog clanka, kao vanjski suradnik, ve¢ petnaestak godina odrzava
viSekratne susrete s roditeljima u djecjem vrti¢u i u osnovnoj Skoli u obliku radionica,
u ukupnom trajanju 40 — 50 Skolskih sati, rasporedenih tijekom nekoliko mjeseci (10-
12 susreta).

Zasto nam to treba? ZaSto to treba roditeljima? U istrazivanju V. Rosica
(1995.) pokazano je da se 82% roditelja Zeli ukljuditi u razliCite modele obrazovanja
roditelja u sSkoli.

Odnos odrasli — dijete povremeno je optereéen nejasnolama te se javlja
potreba za nekim dodatnim informacijama o tomu. Nerijetko se izmedu odraslog i



djeteta pojave razliCite prepreke koje ometaju razvoj pozitivhog, poticajnog,
odgovornog i punog odnosa. Moguci su nesporazumi, dvojbe, sukobi. Za takve
sloZenije i sustavnije poteskoce nisu dostatni jednokratni oblici suradnje. Zato su
viSekratni kontakt i pomo¢ neophodni. Radionicki oblik rada sa skupinom
zainteresiranih roditelja jedan je od korisnih nacina. Prakticki, okuplja se najcesce
skupina od 15-ak odraslih, ponajprije roditelja (ponekad i drugi ¢lanovi obitelji), koji
se susreCu jedanput u sedam/petnaest dana tijekom nekoliko tjedana/mjeseci u
popodnevnim i veCernjim satima. Ta skupina roditelja/skrbnika na sustavan i
djelatan nacin obraduje sve ono Sto je znacajno za kvalitetan odnos odrasli — dijete,
odnosno Sto omogucava kvalitetno postizanje odgojnih ciljeva.

Sudionici su skupine oni odrasli koji veoma cijene dobar odnos s mladima i koji
su donijeli odluku o dodatnom oplemenjivanju svoga dijaloga s njima, kao odraz
visoke razine unutarnje spremnosti na vlastite promjene i poboljSanja. Nazalost,
Cesto nema onih ,kojima to najvise treba"™ (pogledaj i Kovacevi¢ S. 1995.)

U zajednistvu, strucne i profesionalne osobe i roditelja traze se tijekom
edukacije odgovori na razlicita pitanja: 5

o Ima li dijete neki svoj nerijeSeni problem? Ima li briga? Sto Cinim kad moje
dijete ima neki problem? Kako ono vidi svoj vlastiti zivot? Znam li ja kako u
kriznim okolnostima moje dijete nalazi snagu? Jesam li roditelj kakav Zelim
biti? Sto stvarno Zelim od svog djeteta? Kakav odnos zelim imati sa svojim
djetetom? Koliko me moje dijete opaza kao osobu koja vodi racuna o
njegovim potrebama? Sto moje dijete misli o meni? Sto Zelim da moje dijete
misli o meni, kako da se osje¢a? Koja su moja temeljna odgojna nacela?
Pomaze li to kako se ja ponaSam da i dijete i ja budemo zadovoljni? Pomazem
li tada svome djetetu da bude jace, odgovornije, upornije, uspjesnije i u
dobroj kontroli svoga ponasanja?

Trebaju li svi roditelji takvu vrstu trajnije edukacije? Naravno — ne. Roditelji su,
vedim dijelom — opcenito govoredi — vec sada dostatno kompetentni. Jednom dijelu
roditelja potrebne su samo povremene, kratke, jednokratne informacije, savjeti,
naputci... te se oni nakon toga vrlo brzo i sami snadu; nekima Ce biti dostatni neki od
prethodno nabrojenih nacina. Samo dio roditelja treba sustavniju i dugorocniju
pomoc u rjeSavanju poteskoc¢a unutar obitelji, odnosno sa svojim djetetom. A to su u
pravilu bas ona djeca/ucenici s kojima i ucitelji imaju poteskoce. Ako se otklone
moguce kriticne tocke za takvo zajednistvo, Skola moZe bivati mjestom suradnje i
partnerstva (vidi i Kovacevi¢, 1995.). Kako kaze von Hentig (1993): “Suradnju treba
vjezbati”. Oni koji joS nisu — mogu zapoceti.

Summary

The school is a meeting place for adults (parents and teachers) who care for the
youth. If they reach a cooperation in the approach towards young people, valuing
the mutual respect and trust, it will be possible to attain basic educational tasks. The
school can be a place where parents can build their parental competence to improve
and attain a better and high quality relationship in the family.



One of the useful ways is establishing and including parents in ,schools for effective
parenting" using professionals from the school or from the local community.

Key words: cooperation, partnership, teaching, quality, relationship, school, parents
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